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Conoceé nuestra Propuesta
lNntegral de Innovacion
para empresas centrada
100% en sus clientes.

Un proceso en etapas, que revoluciona ¢Por qué tus clientes te eligen?

las areas de Marketing, Comercial y Postventa ¢COmo se puede potenciar el diferencial de tus
con herramientas digitales de vanguardia productos o servicios para mejorar esa eleccién?
para brindar una experiencia Wow! ¢Como lograr la fidelizacion posterior?

. Happy Client es la respuesta a medida, para que puedas ofrecer una vivencia extraordinaria.
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Innovamos

Transformamos Digitalizamos

Happy Client te ayuda a transformar positivamente

los momentos que un cliente comparte con tu marca,
trazando un "Mapa de Viaje del Cliente" o Customer Journey
Map y delineando una estrategia a medida.

El proceso tiene 4 fases:

INVESTIGAMOS las instancias de experiencia y expectativas
del cliente y la capacidad de respuesta de la empresa.

INNOVAMOS con oportunidades para mejorar el vinculo Una estrategia completa de reconfiguracién
con el cliente actual y potencial. centrada en tus clientes, integrando procesos

DIGITALIZAMOS implementando plataformas y software existentes y nuevas tecnologias, es posible.
para hacerle la vida mas facil al cliente (y a la empresa).

TRANSFORMAMOS asistiendo a los equipos para convertir
los cambios en procesos e impulsar una cultura en favor
del cliente.




;COmMo, cuando
y donde podes
alegrar a tus
clientes?

. Cada oportunidad cuenta.

En el diagnéstico surgen los momentos claves de interaccion, alli donde
tenés la gran oportunidad de acompanar a cada cliente agregando valor,
comunicandote, brindando informacion y contenido relevantes, facilitando
consultas y tramites, mostrandote siempre "disponible" y en definitiva,
fortaleciendo una relacion apreciada a través de canales apropiados.

Pensalo. El objetivo no es "atraer", sino relacionarte de forma duradera,
con etapas que trascienden las estrategias de conversion y venta y se
retroalimentan en un devenir continuo, siempre centrado en la mejor
experiencia de tu cliente. éQué mas podés hacer por su felicidad?




¢Queeslo
gue busca
tu cliente?

@ Acceder
a contenidos
de calidad

Configurar
y personalizar
lo que necesita

PRIMERA ETAPA

Responsabilidad
de Marketing
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@ Saber el precio
e informacion
relevante

Acceder a atencion
personalizada
en todos los canales

ETAPA MEDIA

Responsabilidad de
Ventas + Marketing

at’,

@ Disponer
de asesoramiento
personalizado

@® Comprar de
Mmanera sencilla

ETAPA FINAL

Responsabilidad
de Ventas

_
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@ Recibir
sU compra

@ Que se procesen
los reclamos
en garantia

ENTREGA
Y GARANTIA

@ Acceder ainsumos
post-compra, repues-
tos y/o servicios
complementarios

@ Pedir un service, una
actualizaciéon o ajuste
de producto o servicio

POSTVENTA

@ Capacitarse

@ Sentirse valorado
como cliente

FIDELIZACION

©@

¢Qué @® \\eb integrada @ Cotizadores (precio @ Capacitacion @ Software @ Plataforma de @ Academia
o a toda la estrategia actual y compra pro- de equipo de venta de postventa INSUMOS O Servicios y Capacitacion
.aCCIOneS + Mkt digital eficiente gramada) + Inbound con plataformas asociados on line
|mp|emen- + Catalogos digitales Mkt (automation) de e-learning
tamos?
Configuradores CRM + videollamada @® \entaonline @ Plataforma @ Plataforma @ Encuestas
personalizados Omnicanalidad E-commerce de Garantia online online de service de satisfaccion
de compra Plataforma de incen- personalizado o actualizaciones + Cocreacion
tivos a vendedores Compra frecuente de productos +Club de
Catalogos de venta O Servicios fidelizacion
compleja
I;I;gdpgpctgent Rubro g Rubro -E Rubro
fabricacion servicios retail
a tu rubro 00




-1 €6 Un cliente feliz es

un aliado estrategico
%) de tu equipo de venta,
pOr suU entusiasmo
natural por promover 92
tu empresa.




Con Happy Client, transforma
la "venta" en la mejor
experiencia de "compra"

“Pildoras

Wwow!-

Definen las
oportunidades claves
en el viaje del cliente

y las transformaciones
necesarias.

La experiencia del
cliente se manualiza
y luego se instrumenta
en equipos de venta
y agentes externos.

Control

y medicion

Se establecen indices
de mejora por encima
de la dualidad

premio/castigo.

Capacitacion

Se involucra a los
directivos comerciales
y de marketing para
garantizar el éxito de
los procesos de
innovacion.
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Gestiona la postventa como
antesala de una nueva compra

Happy Client te acerca herramientas para los procesos de postventa y fidelizacion, que pueden vincularse
con otras areas de la compania, ademas de mkt y comercial (como produccion, repuestos, etc).

Plataforma Es::gg:"' Software Plataforma
de garantia N P de postventa/ de respuestos
online al cliente logistica online

Para un seguimiento digital

exhaustivo de validaciones, reclamos,

verificacion de services, etc.

Con foco en la resolucion

de inquietudes y reclamos.

Para garantizar la entrega
exitosa al cliente final.

Con participacion de grandes
distribuidores, repuesteros,
talleristas y consumidor final.

Reserva Plataforma Plataforma Algoritmos
de turnos de de de
online fidelizacion capacitacion oportunidad

Predicen comportamientos de clientes
y determinan momentos para renovar
productos o proponer complementarios.

Para el 6ptimo seguimiento antes, durante Contempla la participacion
y después de la interaccion, y la evaluacioén de terceros y de marcas
de capacitaciones para el equipo interno. interesadas.

Con tutoriales y propuestas
de e-learning.




Accede

a softwares
desarrollados
a medida

Nuestro equipo te asistira con la eleccién de las
aplicaciones mas adecuadas, ya sean de desarrollo
propio o de implementacién agil y eficiente para
cubrir tus necesidades.

Canaliza rapidamente los leads conquistados a través

de campanas de MKT y gestiona su seguimiento, incluso
por cada vendedor en particular. Desarrollado por Oxford,
DURGA® es customizable segulin cada necesidad; incluye
soporte técnico inicial y mensual, hosting y enlace

con acciones de MKT digital.

* Sincronizacién automatica Formularios web / CRM

* Medicion del tiempo de inactividad de presupuestos,
para mayor control sobre el tiempo de atencion.

* Visualizacion unificada de las consultas de un cliente.

* Creacion de roles con vision total o parcial: Vendedores /
Auditores

* Creacion de eventos y estados de leads, con seguimiento
del proceso de negociacion.

* Estadisticas segulin distintos criterios.

* Médulo de administracion de usuarios: nhuevos vendedores,
cambios de password, etc.

* Médulo para re-asighar un presupuesto a otro vendedor.

Referentes que lo utilizan actualmente: Maizco, Agrometal, Peman,
Mutual Médica.
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La forma mas facil de customizar y estandarizar
diferentes plantillas de mail para envio manual
0 en procesos de automation.

Una herramienta intuitiva y a medida, que permite
a tus clientes personalizar intereses y pedidos.

Ej. tupauny.com.ar / www.quieromiagrometal /
www.armatumaizco

Una plataforma inteligente que te ayuda a estandarizar
el vinculo con tus clientes, automatizando una
comunicacion fluida mediante diferentes contenidos,
invitaciones, mails, etc.

Motiva a tu equipo de venta e intermediarios mediante
premios y beneficios alineados con tu empresa.
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(Zoom? ;Skype? ;Whatsapp? ;(Llamados? Ahora podés
unificar, ordenar y sistematizar la interaccion multimedia
entre tus clientes y tu equipo en un sélo lugar.

Digitaliza parcial o completamente tus transacciones
comerciales con una plataforma avanzada que combina
la vanguardia del ecommerce con herramientas

de seguimiento y automation.

Ofrecé un acceso online agil y amigable para la gestion
de garantias, turnos, service, catalogo de repuestos,
capacitaciones y mas, y trascendé con tu marca

el proceso de venta.

Sorprendé a tus clientes con una app especialmente
desarrollada para vincularte con ellos y brindarles
valor agregado.
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Serviclos
complementarios

Comunicaciéon

_ Arquitectura Promociony
y Publicidad Comercial Asesoramiento
Desde Oxford te brindamos Trabaja junto a arquitectos Disponé de equipos desplegados
mas de 50 anos de experiencia junto y decoradores para activar todos en toda Argentina y paises vecinos para
a mas de 600 empresas para comunicar los sentidos en los espacios fisicos darte soporte en acciones de temporada,
estas innovaciones a tus clientes de tu marca, a la par de la innovacion eventos, congresos y propuestas
mediante contenidos relevantes digital. Infraestructura, aroma, sonido que requieren la participacion
y atractivos. ambiente... icada detalle cuenta! de promotores y asesores.
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opry. Expertise
Ce destacado

e Sector Consumo Masivo Sector Financiero
Retail y Grandes Superficies Sector Agro
Sector Salud Educacion
Rubro Belleza y Bienestar Tecnologia

Sector Construccion y Desarrollo inmobiliario e Gobiernos e Instituciones
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Plan integral de innovacién

Tel.:+54 0351 4224633

Cel.: +54 9 351 5550273

E-mail: mateo@grupooxford.com

www.oxford.com.ar



